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ค ำน ำ  
 

เพ่ือให้เกิดควำมโปร่งใสและเป็นธรรม อีกท้ังเป็นกำรป้องกันปัญหำกำรทุจริตในหน่วยงำน หรือปฏิบัติ
ไม่ชอบของเจ้ำหน้ำที่ของรัฐ ในเรื่องเก่ียวกับกำรร้องเรียนทั่วไปและเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ เกี่ยวกับกำรจัดซื้อ
จัดจ้ำงของหน่วยงำน กำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่ในเรื่องกำรให้ควำมสะดวกกับประชำชน ผู้ร้องเรียน/     
ร้องทุกข์ ทั้งหมดที่อยู่ในอ ำนำจหน้ำที่ก ำกับดูแลขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบล เช่น กำรให้บริกำรด้ำนงำน 
สำธำรณสุข กำรให้บริกำร ด้ำนกำรก่อสร้ำงโครงกำรพ้ืนฐำน ควบคุมอำคำร กำรให้บริกำรประปำ – ไฟฟ้ำ 
สำธำรณะ และกำรให้บริกำร งำนจัดเก็บภำษีค่ำธรรมเนียม เป็นต้น โดยในกำรด ำเนินกำรนี้เป็นไปตำม      
พระรำชกฤษฎีกำร ว่ำด้วย หลักเกณฑ์และวิธีบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 และระเบียบส ำนัก 
นำยกรัฐมนตรีว่ำด้วยกำรจัดกำรเรื่องรำวร้องทุกข์ พ.ศ. 2522 องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลดอนยำง จึงได้จัดท ำ
คู่มือกำรปฏิบัติงำนในเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ เพ่ือใช้ส ำหรับประชำชนและเจ้ำหน้ำที่ขององค์กำรบริหำรส่วน
ต ำบลดอนยำง เป็นเครื่องมือในกำรปฏิบัติงำนใน แต่ละภำรกิจ ป้องกันปัญหำกำรไม่ได้รับควำมเป็นธรรมหรือ
กำรเลือกปฏิบัติและรวมถึงกำรป้องกันกำรละเว้น กำรปฏิบัติหน้ำที่ รวมถึงก ำหนดหน่วยงำนหรือผู้ที่รับผิดชอบ
ไว้แล้ว หวังเป็นอย่ำงยิ่งว่ำ คู่มือกำรปฏิบัติงำนที่ ได้จัดท ำขึ้นนี้ จะเกิดประโยชน์สูงสุดแก่เจ้ำหน้ำที่ของ 
องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลดอนยำง ในกำรด ำเนินกำรและ ให้บริกำรกับประชำชนผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

 
 
 
 
 

      งำนนิติกำร ส ำนักปลัด  
      องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลดอนยำง 

 
 

 
 
 
 
 

 



สำรบัญ  
       หน้ำ  

1. บทน ำ            1  
2. วัตถุประสงค์            2 
3. ขอบเขต            2 
4. แนวคิดเก่ียวกับกำรร้องเรียน/ร้องทุกข์         3 
5. หลักท่ัวไปในกำรด ำเนินกำรเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์      3 
6. ขั้นตอนกำรด ำเนินงำนกำรรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์       4     
  6.1 กำรยื่นเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์         5  
  6.2 หน่วยงำนที่รับและส่งเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์        5  
  6.3 หน่วยงำนด ำเนินกำร          5  
  6.4 แนวทำงกำรด ำเนินงำนเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์      5     
  6.5 กำรสั่งกำร           6  
  6.6 กำรตรวจสอบข้อเท็จจริง/กำรรำยงำน/สรุป        6 
7. แนวทำงกำรปฏิบัติงำนร้องเรียน/ร้องทุกข์        8  
  7.1 กำรรับและพิจำรณำเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์        8  
  7.2 ค ำแนะน ำเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์         9 
8. ควำมรู้ทั่วไป/จ ำเป็น ส ำหรับผู้ปฏิบัติงำนเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ กฎหมำยที่เก่ียวข้อง   10 
9. กฎหมำยที่เกี่ยวข้อง          15 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
คู่มือการปฏิบัตงิาน การรับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลดอนยาง  

 
 

1. บทน า  
 

กำรด ำเนินกำรเพ่ือแก้ไขปัญหำเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลดอนยำง จำก
สถิติที่ผ่ำนมำพบว่ำ ประชำชนได้ร้องเรียน/ร้องทุกข์เพ่ือขอให้ช่วยเหลือแก้ไขบรรเทำควำม เดือดร้อน หรือ
ตรวจสอบข้อเท็จจริง อันเนื่องมำจำกกำรได้รับควำมเดือดร้อน ควำมไม่เป็นธรรม หรือพบเห็น กำรกระท ำผิด
กฎหมำยเพ่ิมมำกขึ้น โดยส่วนใหญ่เป็นเรื่องเกี่ยวกับเหตุร ำคำญ เช่น กลิ่นเหม็นจำกมูลสัตว์ น้ ำเสียไหลออก
จำกบ้ำนพัก และปัญหำกำรรุกล้ ำที่สำธำรณะ เป็นต้น ซึ่งกำรร้องเรียน ร้องทุกข์ของ ประชำชนดังกล่ำวถือเป็น
กำรรับฟังควำมคิดเห็นเปิดโอกำสให้ประชำชนเข้ำมำมีส่วนร่วมและตรวจสอบ กำรท ำงำนของหน่วยงำน ทั้งท ำ
ให้หน่วยงำนทรำบว่ำกำรบริหำรรำชกำรมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล มำกน้อยเพียงใด  

 

องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลดอนยำง ในฐำนะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นซึ่งมีอ ำนำจหน้ำที่  ในกำร
จัดท ำบริกำรสำธำรณะหลำยประเภทให้แก่ประชำชนในท้องถิ่น ได้ตระหนักและให้ควำมส ำคัญกับกำรแก้ไข
ปัญหำเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ของประชำชนจึงจัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์  เพ่ือเป็นศูนย์รับเรื่อง
ร้องเรียน ร้องทุกข์และเพ่ืออ ำนวยควำมสะดวก ตอบสนองควำมต้องกำรของประชำชน ตำมพระรำชกฤษฎีกำ
ว่ำด้วยหลักเกณฑ์และวิธีกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ประกอบกับ คณะกรรมกำรกำรกระจำย
อ ำนำจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ได้จัดท ำประกำศคณะกรรมกำร กำรกระจำยอ ำนำจให้แก่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น เรื่อง แนวทำงในกำรจัดบริกำรรับเรื่องรำวร้องทุกข์ของ  ประชำชนในกำรให้บริกำร
สำธำรณะขององค์กำรบริหำรส่วนจังหวัด เทศบำล และองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล ลงวันที่ 10 กุมภำพันธ์ 
2558 ก ำหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีหน้ำที่รับเรื่องรำวร้องทุกข์  และอ ำนวยควำมสะดวกในกำร
แก้ไขปัญหำควำมเดือดร้อนของประชำชนในท้องถิ่น  

 

อย่ำงไรก็ตำม สถำนกำรณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปในปัจจุบัน ทั้งทำงด้ำนเศรษฐกิจ สังคม  กำรเมือง 
กำรศึกษำ ก่อให้เกิดปัญหำที่สั่งสมมำยำวนำน ประกอบกับปัจจัยทำงกำรเมือง เศรษฐกิจ  เทคโนโลยีที่       
ก้ำวกระโดดส่งผลให้ขนำดของปัญหำต่ำง ๆ เพ่ิมมำกขึ้น ปัญหำมีควำมยุ่งยำกซับซ้อน มีกำรแข่งขันเอำรัด    
เอำเปรียบ และเป็นเหตุให้ประชำชนที่ได้รับควำมเดือดร้อนประสบปัญหำหรือไม่ได้รับควำมเป็นธรรมจึงมีกำร
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ต่อหน่วยงำนต่ำง ๆ เพ่ิมขึ้น นอกจำกนี้ ปัญหำที่ประสบมีทั้งกรณี  ที่อยู่ในอ ำนำจหน้ำที่ใน
กำรจัดท ำบริกำรสำธำรณะให้แก่ประชำชนในท้องถิ่น และกรณีที่เป็นภำรกิจที่มิได้อยู่  ในควำมรับผิดชอบของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น แต่ประชำชนจะต้องเสียเวลำในกำรติดต่อหรือ ประสำนงำนกับหน่วยงำน หรือ
บำงกรณีอยู่ในวิสัยที่สำมำรถด ำเนินกำรให้ได้ในทันทีและอำจยุติเรื่องได้เลย 
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ดังนั้น องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลดอนยำง จึงตระหนักและให้ควำมส ำคัญกับกำรส่งเสริมและพัฒนำ
บุคลำกรผู้ปฏิบัติงำนรับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ ตลอดจนกำรจัดท ำคู่มือส ำหรับกำรปฏิบัติงำนรับ เรื่องรำวร้อง
ทุกข์เพ่ือให้กำรด ำเนินงำนรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์  ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลดอนยำง สำมำรถ         
ปลดเปลื้องทุกข์ หรืออ ำนวยควำมสะดวกในกำรแก้ไขปัญหำควำมเดือดร้อนของประชำชนได้อย่ำงมี 
ประสิทธิภำพ 

 
 
 

2. วัตถุประสงค ์
   1. เพ่ือรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ และข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อ 
กำรด ำเนินงำนเรื่องกำรรับเรื่องรำวร้องเรียน/ร้องทุกข์  

2. เพ่ือให้เจ้ำหน้ำที่ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลดอนยำง ใช้เป็นแนวทำงในกำร 
ปฏิบัติงำน กำรรับเรื่องรำวร้องเรียน/ร้องทุกข์ หรือกำรขอควำมช่วยเหลือจำกประชำชนให้มีมำตรฐำนเดียวกัน 
มีควำมรวดเร็วและมีประสิทธิภำพ  

3. เพ่ือให้กำรด ำเนินงำนจัดกำรข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบล 
ดอนยำง มีข้ันตอน กระบวนกำรและแนวทำงในกำรปฏิบัติงำนเป็นมำตรฐำนเดียวกัน  

4. เพ่ือสร้ำงมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนที่มุ่งไปสู่กำรบริหำรคุณภำพทั่วทั้งองค์กรอย่ำง 
มีประสิทธิภำพ  

5. เพ่ือเผยแพร่ให้กับผู้รับบริกำร และมีผู้มีส่วนได้เสียขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบล 
ดอนยำง ทรำบกระบวนกำรและวิธีด ำเนินงำนที่ชัดเจนและถูกต้อง  

6. เพ่ือให้มั่นใจว่ำมีกำรปฏิบัติตำมข้อก ำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์ เกี่ยวกับกำร
จัดกำร ข้อร้องเรียนที่ก ำหนดอย่ำงสม่ ำเสมอและมีประสิทธิภำพ 

 
3. ขอบเขต 
   คู่มือกำรปฏิบัติงำนรับเรื่องรำวร้องเรียน/ร้องทุกข์ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบล  
ดอนยำง ได้รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ และข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อกำรด ำเนินงำน      
รับเรื่องรำว/ ร้องทุกข์ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลดอนยำง ประกอบด้วย ขั้นตอนกำรด ำเนินงำนเรื่องรำว
ร้องทุกข์ แนวคิดเกี่ยวกับกำรร้องเรียน ร้องทุกข์ แนวทำงกำรปฏิบัติงำนรับเรื่องรำวร้องทุกข์ ควำมรู้ทั่วไป
ส ำหรับ เจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำนรับเรื่องรำวร้องทุกข์ และเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ที่น่ำสนใจ รวมถึงระเบียบ    
ข้อกฎหมำย หนังสือสั่งกำรที่เก่ียวข้อง 
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4. แนวคิดเกี่ยวกับการร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
  4.1 ควำมหมำยของกำรร้องเรียน/ร้องทุกข์ รำชบัณฑิตยสถำน ให้ควำมหมำยของค ำว่ำ 
ร้องเรียน ร้องทุกข์ ไว้ดังนี้ 
    “ร้องเรียน” หมำยถึง เสนอเรื่องรำว  

“ร้องทุกข”์ หมำยถึง บอกควำมทุกเพ่ือให้ช่วยเหลือ 
  ในที่นี้ คู่มือปฏิบัติงำนเกี่ยวกับกำรรับเรื่องรำวร้องเรียน/ร้องทุกข์  ขององค์กำรบริหำรส่วน 
ต ำบลดอนยำง   ได้แบ่งกำรพิจำรณำควำมหมำยของค ำว่ำ  “เรื่องรำวร้องทุกข์ ร้องเรียน”  ไว้ 2 ประกำร 
ดังนี้  

(1) เรื่องเรียน/ร้องทุกข์ข้ำรำชกำร หมำยถึง เรื่องรำวที่ข้ำรำชกำรเป็นผู้ถูก 
ร้องเรียน 

เนื่องจำกกำรปฏิบัติหน้ำที่หรือปฏิบัติตนไม่เหมำะสม  
(2) เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ของประชำชน หมำยถึง เรื่องรำวที่ผู้ร้องเรียนประสงค์  

ให้ได้รับกำรปลดเปลื้องควำมทุกข์ที่ตนได้รับหรือเป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียนหรือผู้อ่ืนหรือสำธำรณชนได้รับควำม 
เสียหำย และยังหมำยถึงข้อขัดแย้งระหว่ำงประชำชนกับประชำชนอีกด้วย  สรุป กำรร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
หมำยถึง กำรที่ประชำชนบอกเล่ำเรื่องรำวต่อหน่วยงำนของรัฐ  เ พ่ือขอให้ช่วยเหลือ แก้ไข                     
บรรเทำควำมเดือดร้อน หรือตรวจสอบข้อเท็จจริงอันเนื่องมำจำกกำรได้รับควำม เดือดร้อน ควำมไม่เป็นธรรม 
หรือพบเห็นกำรกระท ำควำมผิด 
 

5. หลักท่ัวไปในการด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
  กำรด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำเรื่องรำวร้องเรียน/ร้องทุกข์ ในระดับต ำบลได้น ำแนวทำงกำร
ด ำเนินกำร ของกระทรวงมหำดไทยและตำมพระรำชกฤษฎีกำว่ำด้วยหลักเกณฑ์และวิธีบริหำรกิจกำรบ้ำนเมือง
ที่ด ีมำใช้ ซึ่งมีสำระส ำคัญคอื 
  5.1 ลักษณะของเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ข้าราชการ  

(1) เป็นเรื่องที่ผู้ร้องได้รับควำมเดือดร้อน หรือเสียหำย หรืออำจเดือดร้อน หรือเสียหำย โดย 
มิอำจหลีกเลี่ยงได้  

(2) ควำมเดือดร้อน หรือควำมเสียหำยที่ว่ำนั้น เนื่องมำจำกเจ้ำหน้ำที่ละเลยต่อหน้ำที่ตำมที่ 
กฎหมำยก ำหนดให้ต้องปฏิบัติ หรือปฏิบัติหน้ำที่ดังกล่ำวล่ำช้ำเกินสมควร กระท ำกำรนอกเหนืออ ำนำจหน้ำที่
หรือขัดหรือไม่ถูกต้องตำมกฎหมำย กระท ำกำรไม่ถูกต้องตำมขั้นตอน หรือวิธีกำรอันเป็นสำระส ำคัญที่ก ำหนด
ไว้ส ำหรับกำรนั้นกระท ำกำรไม่สุจริต หรือโดยไม่มีเหตุผลอันสมควร 
  5.1 ลักษณะของเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ของประชาชน  

เป็นเรื่องที่ผู้ร้องได้รับควำมเดือดร้อนหรือเสียหำย หรืออำจจะเดือดร้อนหรือเสียหำยโดยมิ  
อำจหลีกเลี่ยงได้ ไม่ว่ำจะเป็นคู่กรณีหรือไม่มีคู่กรณีก็ตำม และได้มำร้องเรียนหรือร้องขอเพ่ือให้องค์กำรบริหำร
ส่วนต ำบลดอนยำง แก้ไขปัญหำควำมเดือดร้อนหรือช่วยเหลือ ไม่ว่ำจะด้วยวำจำหรือลำยลักษณ์อักษร รวมถึง
เรื่องรำวร้องเรียน ร้องทุกข์ที่ส่วนรำชกำรอ่ืนขอให้องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลดอนยำง ด ำเนินกำรแก้ไข ปัญหำ
ตำมอ ำนำจหน้ำที่ หรือสำมำรถประสำนให้หน่วยงำนที่มีอ ำนำจหน้ำที่โดยตรง ด ำเนินกำรต่อไปได้ 
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6. ขั้นตอนการด าเนินงานการรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ขององค์การบริหารส่วนดอนยาง 

 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ 1. ติดต่อยื่นค ำร้องโดยตรงได้ที่ งำนนิติกำร ส ำนักปลัด 
องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลดอนยำง 
๒. เว็ปไซต์ อบต.ดอนยำง http://www.don-yang.go.th/  
(ร้องเรียน/ร้องทุกข์) 
๓. เฟสบุ๊ค องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลดอนยำง อ ำเภอเมือง 
จังหวัดเพชรบุรี  
4. โทรศัพท์ - เลขหมำย ๐๓๒ - ๔๙๗๐๗๐ - ๒ 
 (ในวันและเวลำรำชกำร) 
5. ไปรษณีย์ มำที่ องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลดอนยำง 
 ๑๙/๖ หมู่ที่ ๔ ต ำบลดอนยำง 
อ ำเภอเมืองเพชรบุรี  จังหวัดเพชรบุรี  ๗๖๐๐๐ 

เจ้ำหน้ำที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ลงทะเบียนรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ และน ำเสนอผู้บังคับบัญชำ
ตำมล ำดับขั้นถึงนำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลดอนยำง พิจำรณำสั่งกำร (ภำยใน 2 วัน) 

- กรณีอยู่ในอ ำนำจหน้ำที่ประสำนงำนกอง/ฝ่ำยที่ 
รับผิดชอบด ำเนินกำรตำมอ ำนำจหน้ำที่และแก้ไขเรื่อง 
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
- กรณีไม่อยู่ในอ ำนำจหน้ำที่ให้ส่งเรื่องไปยังหน่วยงำน
ที่เก่ียวข้องด ำเนินกำรต่อไป 
(ภำยใน 7 วัน) 

กรณีเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ที่ไม่รับไว้พิจำรณำ 
เนื่องจำก 
 -ขำดสำระส ำคัญ 
 -บัตรสนเท่ห์ 
 -อยู่ระหว่ำงกำรพิจำรณำของศำลหรือ 
ศำลมีค ำพิพำกษำหรือค ำสั่งคดีเสร็จเด็ดขำด 
(ภำย 7 วัน) 

นำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล 
พิจำรณำสั่งกำร/ยุติเรื่อง 

หน่วยงำนที่รับผิดชอบแจ้งผลกำรด ำเนินกำร
ให้ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  

(ภำยใน 1 วัน) 

ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ แจ้งผลให้ 
ผู้ร้อง/หน่วยงำน (ภำยใน 3 วัน) 

 

http://www.don-yang.go.th/
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6.1 การยื่นเรื่อร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
ผู้ร้องยื่นค ำร้องเรียน/ร้องทุกข์ ต่อหน่วยงำนผ่ำนช่องทำงต่ำง ๆ ได้แก่  
 1. ยื่นค ำร้องด้วยตนเองท่ี งำนนิติกำร ส ำนักปลัดองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลดอนยำง 
 2. ทำง Internet ที่เว็ปไซต์องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลดอนยำง http://www.don-yang.go.th/ 

หัวข้อ ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ หรือ ช่องทำงกำรแจ้งเรื่องร้องเรียนกำรทุจริต และ Facebook   
องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลดอนยำง อ ำเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี 

3. โทรศัพท ์- เลขหมำย ๐๓๒ - ๔๙๗๐๗๐ – ๒ (ในวันและเวลำรำชกำร)  
4. ส่งไปรษณีย์ มำที่ ที่อยู่ องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลดอนยำง 
    ๑๙/๖ หมู่ที่ ๔ ต ำบลดอนยำง  อ ำเภอเมืองเพชรบุรี  จังหวัดเพชรบุรี  ๗๖๐๐๐ 

6.2 หน่วยงานที่รับและส่งเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลดอนยำง รับเรื่องร้องเรียน/ ร้องทุกข์ ผ่ำน

ช่องทำงต่ำงๆ แล้วลงทะเบียนรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ และเร่งรัดด ำเนินกำรแจ้งให้หัวหน้ำส่วนรำชกำรที่
เกี่ยวข้องกับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ทรำบ เพ่ือด ำเนินกำรแก้ไขตำมข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

6.3 หน่วยงานด าเนินการ 
ศูนย์รับเรื่องรำวร้องเรียน/ร้องทุกข์ ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลดอนยำง มอบเรื่องร้องเรียนร้อง 

ทุกข์ให้เจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบตรวจสอบและวิ เครำะห์ข้อมูล และเสนอเรื่องร้อ งเรียน/ร้องทุกข์ต่อ 
ผู้บังคับบัญชำตำมล ำดับชั้นเพื่อพิจำรณำวินิจฉัยและสั่งกำร 

6.4 แนวทางการด าเนินงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลดอนยำง ได้ก ำหนดแนวทำงกำรด ำเนินงำนเกี่ยวกับเรื่องรำว ร้องเรียน/  

ร้องทุกข์ โดยจัดตั้งศูนย์รับเรื่องรำวร้องเรียน/ร้องทุกข์ ไว้ที่ส ำนักงำนปลัดองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลดอนยำง 
และได้แต่งตั้งผู้ด ำเนินงำนแก้ไขปัญหำเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ เพ่ือให้กำรบริกำรในเรื่อง  ร้องเรียน/ร้องทุกข์
ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลดอนยำง เป็นไปด้วยควำมเรียบร้อยและเพ่ือควำมสะดวก รวดเร็วในกำร
ให้บริกำรประชำชน ประกอบด้วยหัวหน้ำส่วนแต่ละกอง ฝ่ำย ให้มีหน้ำที่ ตรวจสอบข้อเท็จจริง  ตำมข้อ
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ที่เกี่ยวข้องกับงำนในภำรกิจที่อยู่ในควำมรับผิดชอบของส่วนรำชกำรนั้น  พร้อมทั้งติดตำม 
ประสำนงำนและวินิจฉัยเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ร่วมกับเจ้ำหน้ำที่ประจ ำศูนย์ฯ ตำมล ำดับ ควำมส ำคัญอย่ำง
เ ร่ ง ด่ วนและ พิจำ รณำหำแนวทำงแก้ ไ ข เ ร่ ง รั ด  และแจ้ งผลกำรด ำ เนิ น งำน เจ้ ำหน้ ำที่ ป ร ะจ ำ                           
ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน / ร้องทุกข์ทรำบ 
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6.5 การสั่งการ 
นำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลดอนยำง พิจำรณำวินิจฉัยและสั่งกำร  
6.5.1 ตำมประกำศคณะกรรมกำรกระจำยอ ำนำจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เรื่อง แนวทำงใน

กำรจัดบริกำรรับเรื่องรำวร้องทุกข์ของประชำชน ในกำรให้บริกำรสำธำรณะขององค์กำรบริหำรส่วนจังหวัด 
เทศบำล และองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล ลงวันที่ 10 กุมภำพันธ์ 2558 ข้อที่ 3 ก ำหนดว่ำ เมื่อองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ได้รับค ำร้องทุกข์หรือร้องเรียนขอควำมเป็นธรรมหรือขอควำม ช่วยเหลือจำกประชำชนผู้
ได้รับควำมเดือดร้อน ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีได้รับค ำร้องนั้นพิจำรณำด ำเนินกำร ดังนี้  

(1) ให้พิจำรณำค ำร้องทุกข์นั้นอยู่ในอ ำนำจหน้ำที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หรือไม่หำก
พิจำรณำแล้วเห็นว่ำไม่อยู่ในอ ำนำจหน้ำที่ ให้ส่งค ำร้องทุกข์นั้นไปยังศูนย์ด ำรงธรรมอ ำเภอ ศูนย์ด ำรงธรรม
จังหวัด หรือหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องเพ่ือด ำเนินกำรต่อไป โดยให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อ ำนวยควำมสะดวก
ให้กับประชำชนที่ได้รับควำมเดือดร้อนตำมสมควรและติดตำมผลกำรแก้ไขปัญหำควำมเดือดร้อนของ
ประชำชนต่อไปจนกว่ำจะได้ข้อยุติ  

(2) กรณีพิจำรณำแล้วเห็นว่ำ ค ำร้องทุกข์นั้นอยู่ในอ ำนำจหน้ำที่ขององค์กรปกครอง ส่วนท้องถิ่นที่รับ
เรื่องร้องทุกข์ ให้ด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำควำมเดือดร้อนให้กับประชำชนโดยเร็ว ดังนี้  

(ก) ในกรณีปรำกฏว่ำ กำรจัดบริกำรสำธำรณะตำมอ ำนำจหน้ำที่ขององค์กรปกครองส่วน 
ท้องถิ่นใด ไม่สำมำรถจัดท ำบริกำรสำธำรณะในเรื่องใดให้แก่ประชำชนได้หรือท ำให้ประชำชน ได้รับควำม
เดือดร้อน ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ได้รับค ำร้องทุกข์เร่งด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำควำมเดือดร้อนให้กับ
ประชำชน  

กรณีท่ีกำรแก้ไขปัญหำดังกล่ำวเกินศักยภำพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่รับ 
เรื่องร้องทุกข์ให้ประสำนไปยังองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืนที่เห็นว่ำมีศักยภำพ หรือหน่วยงำน  ของรัฐที่
เกีย่วข้องเพ่ือหำมำตรกำรและแนวทำงกำรด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำร่วมกัน  

(ข) กรณีควำมเดือดร้อนของประชำชนเกี่ยวข้องกับเทศบำล หรอืองค์กำรบริกำรส่วนต ำบล 
หลำยแห่งในเขตจังหวัด ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ได้รับค ำร้องทุกข์ประสำนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
อ่ืนหรือหน่วยงำนของรัฐที่เกี่ยวข้อง และประชำชนที่ได้รับควำมเดือดร้อนมำประชุม ร่วมกันเพ่ือหำแนวทำงใน
กำรด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำนั้น  

6.5.2 กรณีเรื่องรำวร้องเรียน/ร้องทุกข์ ที่อยู่ในอ ำนำจหน้ำที่ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลดอนยำง
โดยตรง ให้เร่งด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำควำมเดือดร้อนให้กับประชำชนโดยมอบหมำย กอง/ฝ่ำย ที่เกี่ยวข้อง
ตรวจสอบ/สอบสวน และรับฟังข้อเท็จจริงตลอดจนเสนอแนะแนวทำงแก้ไขหรือแต่งตั้ง  คณะกรรมกำร
สอบสวนข้อเท็จจริงและเสนอแนะแนวทำงแก้ไข 

6.6 การตรวจสอบข้อเท็จจริง/การรายงาน/สรุปผล  
6.6.1 ตำมแนวทำงปฏิบัติในกำรจัดบริกำรรับเรื่องรำวร้องทุกข์ของประชำชนในกำร ให้บริกำร

สำธำรณะขององค์กำรบริหำรส่วนจังหวัด เทศบำล และองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล (ประกำศ คณะกรรมกำร
กำรกระจำยอ ำนำจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เรื่อง แนวทำงในกำรจัดบริกำรรับเรื่องรำว ร้องทุกข์ของ
ประชำชน ในกำรให้บริกำรสำธำรณะขององค์กำรบริหำรส่วนจังหวัด เทศบำล และองค์กำร บริหำรส่วนต ำบล 
ลงวันที่ 10 กุมภำพันธ์ 2558) 
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(1) กรณีเป็นอ ำนำจหน้ำที่ของส่วนรำชกำร หน่วยงำนของรัฐ ให้ชี้แจงผู้ร้องทรำบ และส่งค ำร้องทุกข์
ไปยังศูนย์ด ำรงธรรมอ ำเภอหรือศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัด โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีหน้ำที่อ ำนวยควำม
สะดวกให้กับประชำชนผู้ร้องทุกข์ ตลอดจนติดตำมผลกำรแก้ไขปัญหำจนกว่ำเรื่องจะยุติ  โดยให้ถือปฏิบัติตำม
หลักกำรร้องเรียนทั่วไป ดังนี้  

(ก) ขอทรำบผลกำรแก้ไขปัญหำควำมเดือดร้อนของประชำชนเมื่อครบ 30 วัน  
(ข) กรณีไม่มีกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรให้ทรำบ ให้ติดตำมทวงถำม ครั้งที่ 1 เมื่อครบ 

ก ำหนด 15 วัน และติดตำมทวงถำมครั้งที่ 2 เมื่อครบก ำหนด 7 วัน ในกรณีหลังจำกทวง ถำมแล้ว ยังไม่มีกำร
รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรให้ทรำบ ให้รำยงำนศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัด และแจ้งส ำนักงำนปลัดส ำนั ก
นำยกรัฐมนตรีทรำบโดยตรงทันที  

(2) กรณีเป็นอ ำนำจหน้ำที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้นให้รีบด ำเนินกำรโดยเร็ว แต่ถ้ำเกิน      
ขีดควำมสำมำรถให้ร้องขอไปยังองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืน ส่วนรำชกำรหรือหน่วยงำน ของรัฐและแจ้งให้
ผู้ร้องทรำบโดยตรงทันที 
 

6.6.2 กรณีเป็นอ ำนำจหน้ำที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตำมข้อ 6.5.1 (2) องค์กำรบริหำรส่วน
ต ำบลดอนยำง โดยส ำนักปลัดอบต./กองคลัง/กองช่ำง/กองสำธำรณสุขและสิ่งแวดล้อม/ กองศึกษำ ศำสนำ
และวัฒนธรรม/กองสวัสดิกำรสังคม แล้วแต่กรณี ด ำเนินกำรตรวจสอบข้อเท็จจริงสอบสวน และรับฟัง
ข้อเท็จจริง ตลอดจนเสนอแนะแนวทำงแก้ไขตำมอ ำนำจหน้ำที่พร้อมรำยงำนผลกำรด ำเ นินกำรให้ 
ผู้บังคับบัญชำตำมล ำดับชั้นเพื่อวินิจฉัยสั่งกำรทั้งนี้หำกผลกำรด ำเนินกำรดังกล่ำวเป็นประกำรใดให้แจ้งศูนย์รับ
เรื่องรำวร้องเรียน/ร้องทุกข์ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลดอนยำง ทรำบภำยใน 10 วัน นับแต่วันที่ได้รับ
เรื่องรำวร้องเรียน/ร้องทุกข์ ผ่ำนช่องทำงกำรรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ต่ำงๆ กรณีเป็นเรื่องที่ ซับซ้อน หรือ
เกี่ยวข้องกับข้อกฎหมำยต้องใช้เวลำในกำรด ำเนินกำรมำก มีขั้นตอนวิธีกำรในกำรด ำเนินกำร  มำกและยังไม่
แล้วเสร็จให้แจ้งผลกำด ำเนินกำรในเบื้องต้นภำยในระยะเวลำดังกล่ำวเช่นเดียวกันและให้เร่งด ำเนินกำรตำม
อ ำนำจหน้ำที่โดยเร็วต่อไป  
 

อนึ่ง เพื่อให้กำรด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์เป็นไปด้วยควำมรวดเร็ว เมื่อได้รับเรื่อง
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ผ่ำนช่องทำงกำรรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ต่ำงๆ แล้วให้เจ้ำหน้ำที่ประจ ำศูนย์รับเรื่อง
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ เร่งด ำเนินกำรเพ่ือน ำเสนอผู้บังคับบัญชำตำมล ำดับชั้นพิจำรณำและวินิจฉัย สั่งกำรภำยใน 
2 วัน นับแต่วันที่ได้รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ทั้งนี้ หำกผลกำรพิจำรณำเป็นประกำรใดให้  ศูนย์รับเรื่อง
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ด ำเนินกำรประสำนกอง/ฝ่ำยที่เก่ียวข้องทรำบเพ่ือด ำเนินกำรตำมอ ำนำจหน้ำที่  
 

เมื่อศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ได้รับแจ้งผลกำรด ำเนินกำรจำกกอง/ฝ่ำยที่เก่ียวข้องแล้ว ให้แจ้งผู้
ร้องหรือส่วนรำชกำรทรำบภำยใน 15 วัน นับแต่วันที่ได้รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ หรือภำยใน ระยะเวลำ 
ตำมท่ีส่วนรำชกำรด้วยกันได้ก ำหนดระยะเวลำแล้วเสร็จไว้ 
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7. แนวทางการปฏิบัติงานเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

7.1 การรับและพิจารณาเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
วิธีกำรพิจำรณำเรื่องรำวร้องทุกข์ ในชั้นต้นให้ปฏิบัติตำมระเบียบส ำนักนำยกรัฐมนตรีว่ำด้วย กำร

จัดกำรเรื่องรำวร้องทุกข์ พ.ศ. 2552 กล่ำวคือ ผู้ได้รับควำมเดือดร้อนจะร้องทุกข์ด้วยตนเองหรือ มอบฉันทะ
ให้มีกำรร้องทุกข์แทนหรือผู้จัดกำรแทนได้ และจะท ำเป็นหนังสือหรือร้องด้วยวำจำหรือทำง โทรศัพท์ก็ได้ 

 

7.1.1 เรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ด้วยตนเอง 
1) เจ้ำหน้ำที่บันทึกข้อมูลตำมค ำร้อง และให้ผู้ร้องลงลำยมือชื่อไว้เป็นหลักฐำน หำกผู้ร้องไม่ยินยอมลง

ลำยมือชื่อ มิให้รับเรื่องทุกข์ ร้องเรียนนั้นไว้พิจำรณำ และแจ้งให้ผู้ร้องทรำบพร้อม บันทึกเหตุดังกล่ำวไว้ใน   
ค ำร้อง เว้นแต่กรณีที่นำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลดอนยำง เห็นสมควรเพ่ือประโยชน์สุขของประชำชนหรือ
ประโยชน์สำธำรณะ จะรับค ำร้องนั้นไว้พิจำรณำก็ได้  

(2) ตรวจสอบข้อมูลรำยละเอียด และเอกสำรประกอบกำรร้องเรียน (ถ้ำมี) และใน กรณีที่เป็นกำร
มอบฉันทะให้ร้องทุกข์แทนจะต้องแนบใบมอบฉันทะให้ร้องทุกข์ด้วย  

(3) บันทึกสรุปประเด็นกำรร้องเรียน ร้องทุกข์ และค ำขอให้หน่วยงำนช่วยเยียวยำ หรือปลดเปลื้อง
ทุกข์ น ำเสนอผู้บังคับบัญชำตำมล ำดับชั้นเพื่อพิจำรณำด ำเนินกำรตำมอ ำนำจหน้ำที่  

7.1.2 เรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ ทางโทรศัพท์  
(1) สอบถำมชื่อ ที่อยู่ และหมำยเลขโทรศัพท์ที่ติดต่อได้  
(2) สอบถำมเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ ข้อเท็จจริง หรือพฤติกำรณ์ตำมสมควร เกี่ยวกับเรื่องที่ร้องทุกข์ 

และค ำขอให้หน่วยงำนช่วยเหลือเยียวยำหรือปลดเปลื้องทุกข์  
(3) กรณีร้องเรียนกล่ำวหำผู้อ่ืนจะต้องสอบถำมผู้ร้องให้ได้รำยละเอียดที่ชัดเจน และหำกผู้ร้องมีข้อมูล

หรือหลักฐำน ประกอบเรื่องที่ร้องเรียน ของให้ส่งหลักฐำนมำเพ่ิมเติมทำงไปรษณีย์ก็ได้  เพ่ือป้องกันกำร     
กลั่นแกล้ง ร้องเรียนโดยปรำศจำกควำมเป็นจริง  

(4) พิจำรณำเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ว่ำ สำมำรถด ำเนินกำรได้หรือไม่ถ้ำด ำเนินกำร ได้ให้ประสำน
หน่วยงำนที่เกี่ยวกับข้องเพ่ือพิจำรณำด ำเนินกำรตำมที่เห็นสมควรในทันที หำกได้รับค ำตอบจำก หน่วยงำน
และสำมำรถแจ้งผู้ร้องได้ก็ให้แจ้งผู้ร้องทันที  

(5) ถ้ำเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ ไม่สำมำรถประสำนหน่วยงำนทำงโทรศัพท์ได้ทันที  ให้กรอก
รำยละเอียดเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ และส่งเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ ให้หน่วยงำนที่ เกี่ยวข้องเ พ่ือ         
พิจำรณำด ำเนินกำรตำมอ ำนำจหน้ำที่ 

7.1.3 เรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ เป็นหนังสือ ทางไปรษณีย์  
(1) ตรวจสอบข้อมูลรำยละเอียด และเอกสำรประกอบกำรร้องเรียน(ถ้ำมี)  
(2) บันทึกสรุปประเด็นกำรร้องเรียน ร้องทุกข์ และค ำขอให้หน่วยงำนช่วยเยียวยำ หรือปลดเปลื้อง

ทุกข์ น ำเสนอผู้บังคับบัญชำตำมล ำดับชั้นเพื่อพิจำรณำด ำเนินกำรตำมอ ำนำจหน้ำที ่
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(3) กรณีได้รับกำรรับเรื่องร้องทุกข์เป็นหนังสือไม่มีรำยชื่อ และที่อยู่ของผู้ร้องทุกข์ให้น ำหลักกำร
พิจำรณำเรื่องบัตรสนเท่ห์ตำมมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 22 ธันวำคม 2541 มำเป็นหลักพิจำรณำ เรื่องรำว
ร้องทุกข์ที่ได้รับว่ำ กำรร้องทุกข์ที่มีลักษณะเข้ำข่ำยบัตรสนเท่ห์ตำมมติคณะรัฐมนตรีก ำหนดไม่ให้รับเรื่องไว้
พิจำรณำ เว้นแต่กรณีแวดล้อมปรำกฏชัดแจ้ง ตลอดจนพยำนบุคคลแน่นอนก็ให้ด ำเนินกำรตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงและพิจำรณำด ำเนินกำรตำมอ ำนำจหน้ำที่ และแจ้งให้ผู้ที่ เกี่ยวข้องทรำบเพ่ือใช้เป็นข้อมูล
ประกอบกำรพิจำรณำด ำเนินกำรตำมที่เห็นสมควร 
(พจนำนุกรมฉบับรำชบัณฑิตยสถำน พ.ศ. 2554 ให้ควำมหมำยของค ำว่ำ บัตรสนเท่ห์ หมำยถึง จดหมำยฟ้อง
หรือกล่ำวโทษผู้อื่นโดยมิได้ลงชื่อหรือไม่ลงชื่อจริงของผู้เขียน) 

7.1.4 เรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ ทางอินเตอร์เน็ต 
(1) ผู้ร้องแจ้งชื่อและที่อยู่ไม่ชัดเจน โดยร้องเรียนกล่ำวหำผู้อ่ืนโดยปรำศจำกรำยละเอียดและหลักฐำน

อ้ำงอิงหรือเป็นบัตรสนเท่ห์ตำมมติคณะรัฐมนตรี พ.ศ. 2541 ให้งดด ำเนินกำรเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ดังกล่ำว 
(2) ผู้ร้องแจ้งชื่อและที่อยู่ไม่ชัดเจนหรือเป็นบัตรสนเท่ห์ตำมมติคณะรัฐมนตรี พ.ศ.2541 แต่หำกมี 

ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อกำรปฏิบัติงำน หรือเป็นประโยชน์ต่อสำธำรณชน ให้รับเรื่องไว้พิจำรณำและ
ด ำเนินกำรตำมอ ำนำจหน้ำที่ หำกมิใช่ให้บันทึกรำยงำนข้อเท็จจริงพร้อมทั้งเหตุผลให้ผู้บังคับบัญชำผู้อ ำนำจ
พิจำรณำวินิจฉัยสั่งกำร 
          7.2 ค าแนะน าเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

(1) กรณีผู้ร้องระบุประเด็นปัญหำเพียงประเด็นเดียว แต่จำกกำรวิเครำะห์สำมำรถช่วยเหลือ ผู้ร้องใน
ด้ำนอืน่ๆ ให้แจ้งผู้ร้องทรำบและส่งเรื่องให้หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อพิจำรณำ  

(2) กรณีบัตรสนเทห์ตำมมติคณะรัฐมนตรี พ.ศ. 2541 แจ้งเบำะแสกำรกระท ำควำมผิด แต่มี
รำยละเอียดชัดเจนน่ำเชื่อถือสำมำรถตรวจสอบได้และเป็นปัญหำส่วนรวม ในกรณีนี้ควรส่งเรื่องให้หน่วยงำน ที่
เกี่ยวข้องพิจำรณำ  

(3) กรณีเป็นเรื่องส ำคัญ ควรก ำหนดชั้นควำมลับ โดยให้หน่วยงำนพิจำรณำตรวจสอบ ในทำงลับ  
(4) กรณีไม่สำมำรถแก้ไขปัญหำที่ผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ในประเด็นนั้นได้ ควรโทรศัพท์แจ้งผู้  ร้องและ

สอบถำมควำมต้องกำรว่ำจะให้ช่วยเหลือในประเด็นอ่ืนอีกหรือไม่ หำกผู้ร้องต้องกำรให้ช่วยเหลือ เพ่ิมเติมใน
ประเด็นอ่ืนก็ให้ท ำค ำร้องเป็นหนังสือมำอีกครั้งหนึ่ง  

(5) เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ที่ไม่อำจด ำเนินกำรช่วยเหลือได้ ก็ควรชี้แจงท ำควำมเข้ำใจ  โดยไม่ให้
ควำมหวังแต่ไม่ท ำลำยก ำลังใจ โดยบอกว่ำได้พยำยำมอย่ำงเต็มที่แล้ว แต่ไม่สำมำรถตอบสนองต่อ            
ควำมต้องกำรของผู้ร้องได้และถำมว่ำ ผู้ร้องประสงค์จะขอควำมช่วยเหลือด้ำนอ่ืนหรือไม่ หำกเรื่องนั้นอยู่ใน  
วิสัยที่จะด ำเนินกำรได ้
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8. ความรู้ทั่วไป/จ าเป็น ส าหรับผู้ปฏิบัติงานเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ 
 

8.1 ความรู้เกี่ยวกับเอกสารสิทธิ 
www.dol.go.th เอกสำรสิทธิเกี่ยวกับที่ดิน 
8.1.1 แบบแจ้งกำรครอบครองที่ดิน (ส.ค.1) คือใบแจ้งกำรครอบครองที่ดินเป็นหลักฐำนว่ำ 

ผู้ครอบครองเป็นผู้แจ้งว่ำ ตนครอบครองที่ดินแปลงใดอยู่ (แต่ปัจจุบันไม่มีกำรแจ้ง ส.ค.1 อีกแล้ว) 
ส.ค.1 ไม่ใช่หนังสือแสดงสิทธิที่ดิน เพรำะไม่ใช่หลักฐำนที่ทำงรำชกำรออกให้เพียงแต่เป็นกำรแจ้งกำร
ครอบครอง ที่ดินขอรำษฎรเท่ำนั้น ดังนั้นตำมกฎหมำย ที่ดินที่มี ส.ค.1 จึงท ำกำรโอนกันได้เพียงแต่
แสดงเจตนำสละกำร ครอบครองและไม่ยึดถือพร้อมส่งมอบให้ผู้รับโอนไปเท่ำนั้น ก็ถือว่ำเป็นกำรโอน
กันโดยชอบแล้ว ผู้มี ส.ค.1 มี สิทธิน ำมำขอออกโฉนดที่ดินหรือหนังสือรับรองกำรท ำประโยชน์      
(น.ส.3 , น.ส.3 ก หรือ น.ส.3 ข) ได้ 2 กรณ ีคือ  

กรณีท่ี 1 น ำมำเป็นหลักฐำนในกำรขอออกโฉนดที่ดินตำมโครงกำรเดินส ำรวจออกโฉนด ที่ดิน
ทั่วประเทศ กรณีทั้งทำงรำชกำรจะเป็นผู้ออกให้เป็นท้องที่ไป โดยจะมีกำรประกำศให้ทรำบก่อน
ล่วงหน้ำ  

กรณีที่ 2 น ำมำเป็นหลักฐำนในกำรขอออกโฉนดที่ดิน หรือหนังสือรับรองกำรท ำประโยชน์  
(น.ส.3 , น.ส.3 ก หรือ น.ส.3 ข) เฉพำะรำย คือกรณีที่เจ้ำของที่ดินมีควำมประสงค์จะขอออกโฉนด
ที่ดินหรือ หนังสือรับรองกำรท ำประโยชน์ ก็ให้ไปยื่นค ำขอ ณ ส ำนักงำนที่ดินที่ที่ดินนั้นตั้งอยู่เฉพำะ
กำรออกโฉนดที่ดินนี้ จะออกได้ในพ้ืนที่ที่ได้สร้ำงระวำงแผนที่ส ำหรับออกโฉนดที่ดินไว้แล้วเท่ำนั้น  

8.1.2 ใบจอง (น.ส.2) คือหนังสือที่ทำงรำชกำรออกให้เพ่ือเป็นกำรแสดงควำมยินยอมให้ 
ครอบครองท ำประโยชน์ในที่ดินเป็นกำรชั่วครำว ซึ่งใบจองนี้จะออกให้แก่รำษฎรที่ทำงรำชกำรได้จัด
ที่ดินให้ท ำ กินตำมประมวลกฎหมำยที่ดิน ซึ่งทำงรำชกำรจะมีประกำศเปิดโอกำสให้จับจองเป็นครำวๆ 
ในแต่ละท้องที่และ ผู้ต้องกำรจับจองควรคอยฟังข่ำวของทำงรำชกำร ผู้มีใบจองจะต้องเริ่มท ำ
ประโยชน์ในที่ดินให้แล้วเสร็จภำยใน 6 เดือนต้องท ำประโยชน์ใน ที่ดินให้แล้วเสร็จภำยใน 3 ปี 
นับตั้งแต่วันที่ได้รับใบจองและจะต้องท ำประโยชน์ให้ได้อย่ำงน้อยร้อยละ 75 ของที่ดินที่จัดให้ ที่ดินที่
มีใบจองนี้จะโอนให้แก่บุคคลอ่ืนไม่ได้ เว้นแต่จะตกทอดทำงมรดก เมื่อท ำประโยชน์  ตำมเงื่อนไข
ดังกล่ำวแล้ว ก็มีสิทธิน ำใบจองนั้นมำขอออกหนังสือรับรองกำรท ำประโยชน์ (น.ส.3 , น.ส.3 ก หรือ 
น.ส.3 ข) หรือโฉนดที่ดินได้แต่หนังสือรับรองกำรท ำประโยชน์หรือโฉนดที่ดินนั้นจะต้องตกอยู่ในบังคับ 
ห้ำมโอนตำมเงื่อนไขที่กฎหมำยก ำหนด  

8.1.3 หนังสือรับรองกำรท ำประโยชน์ (น.ส.3 , น.ส.3 ก หรือ น.ส.3 ข) หมำยควำมว่ำ 
หนังสือรับรองจำกพนักงำนเจ้ำหน้ำที่ว่ำได้ท ำประโยชน์ในที่ดินแล้ว  

น.ส.3 ออกให้แก่ผู้ครอบครองที่ดินทั่ว ๆ ไป ในพ้ืนที่ที่ไม่มีระวำง มีลักษณะเป็นแผนที่รูป 
ลอย ไม่มีกำรก ำหนดต ำแหน่งที่ดินแน่นอน หรือออกในท้องที่ที่ไม่มีระวำงรูปถ่ำยทำงอำกำศ ซึ่ง
รัฐมนตรียัง ไม่ได้ประกำศยกเลิกอ ำนำจหน้ำที่ในกำรปฏิบัติกำรตำมประมวลกฎหมำยที่ดินของหัวหน้ำ
เขต นำยอ ำเภอ หรือปลัดอ ำเภอผู้เป็นหัวหน้ำประจ ำกิ่งอ ำเภอ (นำยอ ำเภอท้องที่เป็นผู้ออก) 
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น.ส.3 ก ออกในท้องที่ที่มีระวำงรูปถ่ำยทำงอำกำศ โดยมีกำรก ำหนดต ำแหน่งที่ดินในระวำงรูปถ่ำย
ทำงอำกำศ (นำยอ ำเภอท้องที่เป็นผู้ออกให้) 

น.ส.3 ข ออกในท้องที่ท่ีไม่มีระวำงรูปถ่ำยทำงอำกำศ และรัฐมนตรีได้ประกำศยกเลิกอ ำนำจหน้ำที่ใน
กำรปฏิบัติกำรตำมประมวลกฎหมำยที่ดินของหัวหน้ำเขต นำยอ ำเภอหรือปลัดอ ำเภอผู้เป็นหัวหน้ำประจ ำกิ่ง
อ ำเภอ (เจ้ำพนักงำนที่ดินเป็นผู้ออก) 

8.1.4 ใบไต่สวน (น.ส. 5) คือหนังสือแสดงกำรสอบสวนเพื่อออกโฉนดที่ดินเป็นหนังสือแสดงให้ทรำบ
ว่ำได้มีกำรสอบสวนสิทธิในที่ดินแล้ว สำมำรถจดทะเบียนตำมประมวลกฎหมำยที่ดินได้ ใบไต่สวนไม่ใช่หนังสือ
แสดงกรรมสิทธิ์ แต่สำมำรถจดทะเบียนโอนให้กันได้ 

ถ้ำที่ดินมีใบไต่สวนและมีหนังสือรับรองกำรท ำประโยชน์แสดงว่ำที่ดินนั้นนำยอ ำเภอได้รับรองกำรท ำ
ประโยชน์แล้ว เมื่อจดทะเบียนโอนจะต้องจดทะเบียนในหนังสือรับรองกำรท ำประโยชน์ก่อนแล้วจึงมำจดแจ้ง
หลังใบไต่สวน แต่ถ้ำใบไต่สวนมีแบบแจ้งกำรครอบครองที่ดิน (ส.ค.1) หรือไม่มีหลักฐำนที่ ดินใด ๆ และเป็น
ที่ดินที่นำยอ ำเภอยังไม่รับรองกำรท ำประโยชน์ จะจดทะเบียนโอนกันไม่ได้ เว้นแต่เป็นกำรจดทะเบียน       
โอนมรดก 

8.1.5 โฉนดที่ดิน คือหนังสือส ำคัญแสดงกรรมสิทธิ์ในที่ดิน ซึ่งออกให้ตำมประมวลกฎหมำยที่ดิน
ปัจจุบัน นอกจำกนี้ยังรวมถึงโฉนดแผนที่ โฉนดตรำจอง และตรำจองที่ว่ำ “ได้ท ำประโยชน์แล้ว” ซึ่งออกให้
ตำมกฎหมำยเก่ำ แต่ถือว่ำมีกรรมสิทธิ์เช่นกัน ผู้เป็นเจ้ำของที่ดิน ถือว่ำมีกรรมสิทธิ์ในที่ดินนั้นอย่ำงสมบูรณ์
เช่นกัน มีสิทธิใช้ประโยชน์จำกที่ดิน มีสิทธิจ ำหน่ำย มีสิทธิขัดขวำงไม่ให้ผู้ใดเข้ำมำเกี่ยวข้องกับทรัพย์สิน โดยมิ
ชอบด้วยกฎหมำย 

ค าเตือน 
เอกสำรส ำคัญท้ังหมดนี้แม้จะแสดงถึงกำรเป็นผู้มีสิทธิกว่ำบุคคลอ่ืนแล้วก็ตำม ถ้ำหำกท่ำนปล่อยที่ดิน

ให้เป็นที่รกร้ำงว่ำเปล่ำไม่ท ำประโยชน์ในที่ดิน กล่ำวคือ ถ้ำเป็นที่ดินที่โฉนดที่ดินปล่อยทิ้งไว้นำนเกิน 10 ปี 
และท่ีดินมีหนังสือรับรองกำรท ำประโยชน์ ปล่อยทิ้งไว้นำนเกิน 5 ปีติดต่อกัน ที่ดินดังกล่ำวจะต้องจกเป็นของ
รัฐบำลตำมกฎหมำย หรือถ้ำหำกปล่อยให้บุคคลอ่ืนครอบครองโดยสงบเปิดเผย โดยมีเจตนำเอำเป็นเจ้ำของ
โดยท่ำนไม่เข้ำขัดขวำง ส ำหรับที่ดินที่มีโฉนดที่ดินเป็นเวลำ 10 ปีติดต่อกันบุคคลที่เข้ำครอบครองนั้นก็จะมี
สิทธิไปด ำเนินคดีทำงศำลเพ่ือให้ศำลมีค ำสั่งให้บุคคลดังกล่ำวได้กรรมสิทธิ์ในที่ดินนั้นโดยกำรครอบครองได้ 
และท่ีดินที่มีหนังสือรับรองกำรท ำประโยชน์ (น.ส.3 , น.ส.3 ก หรือ น.ส.3 ข) ใช้เวลำแย่งกำรครอบครองเพียง 
1 ปีเท่ำนั้น ท่ำนก็จะเสียสิทธิ ดังนั้นเมื่อที่ดินของท่ำนมีเอกสำรส ำคัญดังกล่ำวอยู่แล้ว ก็ควรท ำประโยชน์และ
ดูแลรักษำให้เกิดประโยชน์สูงสุด ที่ดินก็จะเป็นของท่ำนและเป็นมรดกที่มีค่ำให้แก่ทำยำทของท่ำนต่อไป 
          8.2 ความรู้เกี่ยวกับท่ีสาธารณประโยชน์ 

www.dol.go.th ที่สำธำรณประโยชน์ หมำยถึง ที่ดินที่ทำงรำชกำรได้จัดให้หรือสงวนไว้ เพ่ือให้
ประชำชนได้ใช้ประโยชน์ร่วมกันตำมสภำพแห่งพ้ืนที่นั้น หรือที่ดินที่ประชำชนได้ใช้หรือเคยใช้ประโยชน์ 
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ร่วมกันมำก่อนไม่ว่ำปัจจุบันจะยังใช้อยู่หรือเลิกใช้แล้วก็ตำม เช่น ที่ท ำเลเลี้ยงสัตว์ป่ำช้ำฝังและเผำศพ 
ห้วย หนอง ที่ชำยตลิ่ง ทำงหลวง ทะเลสำบเป็นต้น ตำมกฎหมำยถือว่ำเป็นสำธำรณสมบัติของแผ่นดินส ำหรับ 
พลเมืองใช้ร่วมกัน ผู้ใดจะเข้ำยึดถือครอบครองเพ่ือประโยชน์แต่เฉพำะตนนั้นไม่ได้เว้นแต่จะได้รับอนุญำตจำก 
พนักงำนเจ้ำหน้ำที่ ตำมที่ระเบียบและกฎหมำยก ำหนดไว้ หำกฝ่ ำฝืนจะมีควำมรับผิดและได้รับโทษตำม 
ประมวลกฎหมำยที่ดินหรือกฎหมำยอื่นที่ก ำหนดไว้โดยเฉพำะ  

พนักงำนเจ้ำหน้ำที่จะอนุญำตให้บุคคลได้ใช้ประโยชน์ในที่สำธำรณะเพ่ือประโยชน์แห่งตนได้  ก็เฉพำะ
กรณีที่มีระเบียบและกฎหมำยก ำหนดไว้โดยเฉพำะเท่ำนั้น เช่น กำรอนุญำตขุดดินลูกรังหรือกำร อนุญำตดูด
ทรำย เป็นต้น กำรรังวัดเพื่อออกหนังสือส ำหรับที่หลวง  

กำรรังวัดเพื่อออกหนังสือส ำหรับที่หลวง มี วัตถุประสงค์พอสรุปได้ 5 ประกำร คือ  
(1) เพ่ือก ำหนดขอบเขตหรือแนวเขต ปักหลักเขตที่ดิน ปักหลักเขตที่  สำธำรณประโยชน์และปักแผ่น

ป้ำยชื่อที่สำธำรณประโยชน์  
(2) เพ่ือให้ทรำบต ำแหน่งที่ตั้ง ขนำดรูปร่ำง และเนื้อที่ดินที่ถูกต้องของที่ สำธำรณประโยชน์ต่ำง ๆ  
(3) เพ่ือป้องกันกำรบุกรุก เข้ำท ำประโยชน์โดยไม่ถูกกฎหมำยและลดข้อพิพำทเรื่อง แนวเขตท่ีดิน  
(4) เพ่ือประโยชน์ในกำรด ำเนินกำรคุ้มครอง และดูแลรักษำให้คงเพ่ือประโยชน์ของ ส่วนรวมตลอด 

โดยมุ่งหวังให้ประชำชนเกิดควำมส ำนึกใน กำรช่วยดูแลรักษำที่สำธำรณประโยชน์  
(5) เพ่ือออกหนังสือส ำคัญส ำหรับที่หลวงไว้เป็นหลักฐำน 
 

8.3 ความรู้เกี่ยวกับสิทธิของผู้บริโภค 
www.ocpb.go.th พระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 ซึ่งแก้ไขเพ่ิมเติมโดย (ฉบับที่ 2) 

พ.ศ. 2541 ได้บัญญัติสิทธิของผู้บริโภคท่ีจะได้รับควำมคุ้มครองตำมกฎหมำย 5 ประกำร ดังนี้  
(1) สิทธิที่จะได้รับข่ำวสำรรวมทั้งค ำพรรณนำคุณภำพที่ถูกต้องและเพียงพอเกี่ยวกับ  สินค้ำหรือ

บริกำร ได้แก่ สิทธิที่จะได้รับกำรโฆษณำหรือกำรแสดงฉลำกตำมควำมเป็นจริงและปรำศจำกพิษภัย แก่
ผู้บริโภครวมตลอดถึงสิทธิที่จะได้รับทรำบข้อมูลเกี่ยวกับสินค้ำหรือบริกำรอย่ำงถูกต้องและเพียงพอที่จะไม่  
หลงผิดในกำรซื้อสินค้ำหรือรับบริกำรโดยไม่เป็นธรรม  

(2) สิทธิที่จะมีอิสระในกำรเลือกหำสินค้ำหรือบริกำร ได้แก่ สิทธิที่จะเลือกซื้อสินค้ำ หรือรับบริกำร
โดยควำมสมัครใจของผู้บริโภคและปรำศจำกกำรชักจูงใจอันไม่เป็นธรรม  

(3) สิทธิที่จะได้รับควำมปลอดภัยจำกกำรใช้สินค้ำหรือบริกำร ได้แก่ สิทธิที่จะรับ สินค้ำหรือบริกำรที่
ปลอดภัยมีสภำพและคุณภำพได้มำตรฐำนเหมำะสมแก่กำรใช้ ไม่ก่อให้เกิดอันตรำยต่อชีวิต  ร่ำงกำยหรือ
ทรัพย์สิน ในกรณีใช้ตำมค ำแนะน ำหรือระมัดระวังตำมสภำพของสินค้ำหรือบริกำรนั้นแล้ว 

(4) สิทธิที่จะได้รับควำมเป็นธรรมในกำรน ำสัญญำ ได้แก่ สิทธิที่จะได้รับข้อสัญญำ โดยไม่ถูกเอำรัดเอำ
เปรียบจำกผู้ประกอบธุรกิจ  

(5) สิทธิที่จะได้รับกำรพิจำรณำและชดเชยควำมเสียหำย ได้แก่ สิทธิที่จะได้รับกำร คุ้มครองและชดใช้
ค่ำเสียหำย เมื่อมีกำรละเมิดสิทธิของผู้บริโภคตำมข้อ 1 , 2 , 3 และ 4 ดังกล่ำว 
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8.4 ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายสาธารณสุข 
ww.anamai.moph.go.th ประชำชนโดยทั่วไปมีสิทธิหน้ำที่อย่ำงไรบ้ำงตำมกฎหมำยกำร 

สำธำรณสุข และจะมีสิทธิฟ้องศำลปกครองหรือไม่ อย่ำงไร  
ตำมพระรำชบัญญัติกำรสำธำรณสุข พ.ศ. 2535 ได้ก ำหนดให้สิทธิและหน้ำที่ส ำหรับ ประชำชนไว้ใน

หลำยเรื่อง ซึ่งพอสรุปได้ดังนี้ 
(1) ต้องปฏิบัติตำมกฎกติกำที่ปรำกฏในข้อก ำหนดของท้องถิ่น  
(2) ต้องขออนุญำตจำกเจ้ำพนักงำนท้องถิ่น กรณีที่จะประกอบกิจกำรรับจ้ำงเก็บขน หรือก ำจัดสิ่ง

ปฏิกูลมูลฝอย ตลำดสด กิจกำรที่เป็นอันตรำยต่อสุขภำพ กำรจ ำหน่ำยสินค้ำในที่หรือทำง สำธำรณะ สถำนที่
จ ำหน่ำย/สะสมอำหำร (ท่ีมีขนำดเกิน 200 ตำรำงเมตร)  

(3) ต้องแจ้งเจ้ำพนักงำนท้องถิ่น กรณีที่จะประกอบกำรสถำนที่จ ำหน่ำย/สะสม อำหำร (ที่มีขนำด
พ้ืนที่ไม่เกิน 200 ตำรำงเมตร)  

(4) ต้องเสียค่ำธรรมเนียมใบอนุญำต หนังสือรับรองกำรแจ้ง และกำรเก็บขนสิ่ง  ปฏิกูลหรือมูลฝอย 
ตำมอัตรำและระยะเวลำที่ก ำหนดไว้ในข้อก ำหนดของท้องถิ่น  

(5) เมื่อได้รับค ำสั่งของเจ้ำพนักงำนท้องถิ่นต้องปฏิบัติตำม 
  
สิทธิของประชาชน มีดังนี้  
(1) มีสิทธิร้องเรียนต่อเจ้ำพนักงำนท้องถิ่น กรณีที่ได้รับควำมเดือดร้อนร ำคำญจำก กำรกระท ำของ

ผู้ใดหรือสถำนประกอบกำรใด ๆ ซึ่งพนักงำนฯ มีหน้ำที่ด ำเนินกำรตรวจสอบ หำกพบว่ำเป็น  เหตุร ำคำญต้อง
ออกค ำสั่งระงับเหตุร ำคำญนั้น  

(2) มีสิทธิได้รับใบอนุญำต กรณีที่ได้ยื่นค ำขอใบอนุญำตและปฏิบัติตำมเงื่อนไขที่  ก ำหนดไว้ใน
ข้อก ำหนดของท้องถิ่นแล้ว เจ้ำพนักงำนท้องถิ่นมีหน้ำที่ออกใบอนุญำต  

(3) กรณีที่ยื่นขอใบอนุญำต มีสิทธิได้รับทรำบผลภำยใน 30 วัน หำกเจ้ำพนักงำน จะขยำยเวลำต้อง
แจ้งให้ผู้ขอทรำบเป็นหนังสือ และขยำยได้เพียง 15 วัน ไม่เกิน 2 ครั้ง และกรณีที่จะมีค ำสั่ง ไม่อนุญำต เจ้ำ
พนักงำนต้องชี้แจงและระบุเหตุผลประกอบด้วย  

(4) มีสิทธิได้รับใบรับแจ้งจำกเจ้ำพนักงำนทันทีที่ได้แจ้ง และจะได้หนังสือรับรอง กำรแจ้งภำยใน 7 
วันนับแต่วันที่แจ้ง ทั้งนี้ต้องมีเอกสำรหลักฐำนในกำรแจ้งถูกต้องตำมข้อก ำหนดของท้องถิ่น แล้ว 

(5) มีสิทธิที่จะอุทธรณ์ค ำสั่งของเจ้ำพนักงำน (กรณีที่เห็นว่ำค ำสั่งนั้นไม่ตรงกับที่  กฎหมำยก ำหนดไว้
หรือไม่มีเหตุผลตำมข้อเท็จจริง) โดยอุทธรณ์เป็นหนังสือไปยังรัฐมนตรีว่ำกำรกระทรวง สำธำรณสุขได้ ภำยใน 
30 วันนับแต่วันที่ได้รับค ำสั่งนั้น กรณีที่จะฟ้องศำลปกครองได้นั้น จะต้องเป็นกรณีที่  ได้มีกำรอุทธรณ์ต่อ
รัฐมนตรี ว่ำกำรกระทรวงสำธำรณสุขไปแล้ว และเห็นว่ำค ำวินิจฉัยขอรัฐมนตรีว่ำกำร กระทรวงสำธำรณสุขไม่
ถูกต้องหรือไม่เป็นธรรมต่อตัวเอง ก็มีสิทธิที่จะฟ้องศำลปกครองได้ภำยใน 90 วันนับ แต่วันที่ได้รับผลค ำ
วินิจฉัยอุทธรณ์ของรัฐมนตรีว่ำกำรกระทรวงสำธำรณสุข หรือกรณีที่ไม่ได้ค ำตอบหรือค ำ  ชี้แจงจำกผู้พิจำรณำ
อุทธรณ์ภำยใน 90 วันนับแต่ได้ยื่นอุทธรณ์ไปก็ได้ 
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8.5 ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายควบคุมอาคาร 
www.dpt.go.th กฎหมำย ควบคุมอำคำร คือ กฎหมำยที่ต้องกำรเพ่ือควบคุมกำรก่อสร้ำง อำคำรให้

มีควำมม่ันคงแข็งแรง มีระบบควำมปลอดภัยส ำหรับผู้ใช้อำคำร เช่น ระบบป้องกันอัคคีภัย ระบบกสน ระบำย
อำกำศ ฯลฯ มีควำมเป็นระเบียบเรียบร้อย สวยงำม และมีกำรจัดกำรด้ำนกำรรักษำคุณภำพ สิ่งแวดล้อม เช่น 
กำรจัดให้มีระบบบ ำบัดน้ ำเสียก่อนปล่อยลงสู่ทำงระบำยน้ ำสำธำรณะ ฯลฯ 

 

(1) ท ำไมต้องควบคุมอำคำร ควบคุมท ำไม 
“ที่อยู่อำศัย” เป็นหนึ่งในปัจจัยสี่ เมื่อมีคนอยู่รวมกันมำกๆ มีควำมเจริญ ขยำยตัวเกิดเป็นเมืองมี

บ้ำนเรือนเป็นที่อยู่อำศัยและมีอำคำรเป็นที่ด ำเนินกิจกรรมต่ำง ๆ ของคนในชุมชนใน เมืองมีอำคำรมำกมำย
หลำยประเภท เช่น ตึกแถว ร้ำนค้ำ ตลำด ส ำนักงำน โรงเรียนและอ่ืนๆ อีกมำกมำย และเม่ือเมืองขยำยตัวมำก
ขึ้นเป็นเมืองใหญ่มหำนคร อำคำรก็เพ่ิมจ ำนวนมำกขึ้นเป็นเงำตำมตัว อำคำรขนำด ใหญ่พิเศษ โรงแรม 
ศูนย์กำรค้ำ ฯลฯ อำคำรเหล่ำนี้เป็นอำคำรสำธำรณะที่มีคนเป็นจ ำนวนมำกเข้ำไปใช้ในแต่ ละวัน ดังนั้น ควำม
มั่นคงแข็งแรงของอำคำร ควำมปลอดภัยของผู้ใช้อำคำร จึงเป็นเรื่องที่ส ำคัญ 

(2) ถ้ำไม่มีกำรควบคุมอำคำรอะไรเกิดขึ้นย่อมแน่นอนว่ำควำมไม่ปลอดภัย ควำมไม่  เป็นระเบียบ
สวยงำมของบ้ำนเมือง ควำมไม่ถูกสุขลักษณะ อุบัติภัย เช่น ตึกถล่ม ไฟไหม้อำคำร เป็นต้น เป็น สิ่งที่คนใน
เมืองต้องประสบ กฎหมำยควบคุมอำคำรจึงต้องควบคุมไม่ให้เกิดสิ่งเหล่ำนี้ 

(3) กฎหมำยควบคุมอำคำร ประกอบด้วย 
 พระรำชบัญญัติควบคุมอำคำร พ.ศ. 2522 พระรำชบัญญัติควบคุมอำคำร (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 

2535 พระรำชบัญญัติควบคุมอำคำร (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2543 พระรำชบัญญัติควบคุม อำคำร (ฉบับที่ 4) 
พ.ศ. 2550 พระรำชบัญญัติควบคุมอำคำร (ฉบับที่ 5) ซึ่งเป็นกฎหมำยหลักหรือกฎหมำย แม่บท 

 กฎกระทรวง เป็นกฎหมำยที่ก ำหนดรำยละเอียด เช่น รำยละเอียดวิธีกำร ปฏิบัติในกำรขอ
อนุญำต รำยละเอียดข้อก ำหนดงำนทำงด้ำนวิศวกรรมและสถำปัตยกรรม เป็นต้น 

 ข้อบัญญัติท้องถิ่น เป็นกฎหมำยที่ก ำหนดรำยละเอียดเฉพำะท้องถิ่น เช่น  ข้อบัญญัติ
กรุงเทพมหำนครในเขตกรุงเทพมหำนคร เทศบัญญัติในเขตเทศบำลต่ำงๆ ข้อบัญญัติองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล
ในเขตองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล เป็นต้น โดยเน้นเฉพำะข้อก ำหนดงำนทำงด้ำนวิศวกรรม และสถำปัตยกรรม 
โดยแต่ละท้องถิ่นเป็นผู้พิจำรณำด ำเนินกำรออกข้อบัญญัติท้องถิ่นดังกล่ำวนี้เอง 

(4) กฎหมำยควบคุมอำคำรไม่ได้ใช้บังคับทั่วประเทศ กฎหมำยควบคุมอำคำรเป็นกฎหมำยที่ใช้บังคับ
ในท้องที่ท่ีมีควำมเจริญ มี กำรก่อสร้ำงอำคำรค่อนข้ำงหนำแน่น หำกท้องที่ใดต้องกำรควบคุมก่อสร้ำงอำคำรให้
มีควำมสวยงำนเป็น ระเบียบเรียบร้อย มีควำมมั่นคงแข็งแรงและปลอดภัย จะต้องประกำศพระรำชกฤษฎีกำ
ให้ใช้พระรำชบัญญัติ ควบคุมอำคำร พ.ศ. 2522 ในท้องที่นั้น ๆ หรือประกำศเป็นเขตผังเมืองรวม ตำม
กฎหมำยว่ำด้วยผังเมือง เสียก่อนกฎหมำยควบคุมอำคำรจึงจะมีผลบังคับใช้  
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(5) กฎหมำยควบคุมอำคำรบังคับอย่ำงไร เมื่อมีกำรประกำศพระรำชกฤษฎีกำให้ใช้พระรำชบัญญัติ

ควบคุมอำคำร พ.ศ. 2522 ในท้องที่ใดก็ตำม เรำมักเรียกท้องที่นั้นว่ำเป็น “เขตควบคุมอำคำร” หรือหำกเป็น
พ้ืนที่ที่อยู่ในเขต ผังเมืองตำมกฎหมำยผังเมืองแล้ว กำรก่อสร้ำง ดัดแปลง รื้อถอน เคลื่อนย้ำย ใช้หรือเปลี่ยน
กำรใช้อำคำร ตรงที่ใดก็ตำม จะเป็นในเขตควบคุมอำคำรหรือนอกเขตควบคุมอำคำร ต้องขออนุญำตจำก
พนักงำนท้องถิ่น เสียก่อนทุกกรณี  

(6) ใคร ถือ “เจ้ำพนักท้องถิ่น” เจ้ำพนักงำนท้องถิ่น คือ ผู้ว่ำรำชกำร กรุงเทพมหำนคร ส ำหรับในเขต
กรุงเทพมหำนคร/นำยกเทศมนตรี ส ำหรับในเขตเทศบำล/ นำยกองค์กำร บริหำรส่วนจังหวัดส ำหรับในเขต
องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัด/นำยกเมืองพัทยำ ส ำหรับในเขตเมืองพัทยำ/นำยก องค์กำรบริหำรส่วนต ำบล 
ส ำหรับในเขตองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล/ ผู้บริหำรท้องถิ่นขององค์กรปกครองส่วน ท้องถิ่นอ่ืนที่รัฐมนตรี
ประกำศก ำหนดส ำหรับในเขตองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้น 
 

กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
-พระรำชบัญญัติ สภำต ำบลและองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล พ.ศ. ๒๕๓๗ และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 
-พระรำชกฤษฎีกำว่ำด้วยหลักเกณฑ์และวิธีกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 
-ระเบียบส ำนัก นำยกรัฐมนตรีว่ำด้วยกำรจัดกำรเรื่องรำวร้องทุกข์ พ.ศ. 2522 
-แนวทำงในกำรจัดบริกำรรับเรื่องรำวร้องทุกข์ของ ประชำชนในกำรให้บริกำรสำธำรณะขององค์กำร

บริหำรส่วนจังหวัด เทศบำล และองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล ลงวันที่ 10 กุมภำพันธ์ 2558 
-ประมวลกฎหมำยที่ดิน 
-พระรำชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 
-พระรำชบัญญัติควบคุมอำคำร พ.ศ. 2522 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 
-พระรำชบัญญัติกำรสำธำรณสุข พ.ศ. 2535 
 
 


