
คูมือสําหรับประชาชน เร่ือง รับเร่ืองราวรองทุกข / รองเรียน 
งานท่ีใหบริการ การรับเรื่องราวรองทุกข / รองเรียน 
หนวยงานท่ีรับผิดชอบ สํานักปลัด   องคการบริหารสวนตําบลดอนยาง  อําเภอเมือง  จังหวัดเพชรบุร ี
ชองทางการใหบริการ 
สถานท่ี/ชองทางการใหบริการ ระยะเวลาเปดใหบริการ 
1. สํานักปลัด  องคการบริหารสวนตําบลดอนยาง 
   โทรศัพท : 032 – 497070-1 

วันจันทร ถึงวันศุกร  
(ยกเวนวันหยุดท่ีทางราชการกําหนด) 
ตั้งแตเวลา 08.00 – 16.30 น. 

วิธีการข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการ 
ข้ันตอน หนวยงานผูรับผิดชอบ 
1. ประชาชนเขียนคํารองแจงเหตุ / รองทุกข  
    (ระยะเวลาไมเกิน  10 นาที) 

สํานักปลัด  องคการบริหารสวนตําบลดอนยาง 

2. แจงหนวยงานเจาของเรื่องท่ีรับผิดชอบ 
    (ระยะเวลาไมเกิน  3 นาที) 

สํานักปลัด  องคการบริหารสวนตําบลดอนยาง 

3. หนวยงานท่ีรับผิดชอบตรวจสอบ / ดําเนินการในเบื้องตน 
   (ระยะเวลาไมเกิน 3 วัน) 

สํานักปลัด  องคการบริหารสวนตําบลดอนยาง 

4. แจงผลการดําเนินการแกประชาชน  
    (ระยะเวลาไมเกิน  1 วัน) 

สํานักปลัด  องคการบริหารสวนตําบลดอนยาง 

ระยะเวลา 
ใชระยะเวลารวมท้ังสิ้น   ไมเกิน  7  วัน 

รายการเอกสารหลักฐานประกอบ 
เอกสารหรือหลักฐานท่ีตองใช  (แลวแตกรณีท่ีเกิดข้ึน) 

คาธรรมเนียม 
ไมเสียคาธรรมเนียม 

กฎหมายท่ีเกี่ยวของ 
1) พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 

2) พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 

การรับเรื่องรองเรียน 
 สามารถติดตอไดท่ี สํานักปลัด  องคการบริหารสวนตําบลดอนยาง  

 หมายเลขโทรศัพท  0-3249-7070-1 ตอ 13 

 E-mail : Saraban@Don-yang.go.th 

 เว็ปไซต  :  www.don-yang.go.th 

 

ตัวอยางแบบฟอรม 
 แบบคํารองรับเรื่องราวรองทุกข / รองเรียน 

……………………………………………………………. 

http://www.don-yang.go.th/

