
คูมือสําหรับประชาชน เร่ือง การขอรับความชวยเหลือสาธารณภัย 
งานท่ีใหบริการ การขอรับความชวยเหลือสาธารณภัย 
หนวยงานท่ีรับผิดชอบ สํานักปลัด   องคการบริหารสวนตําบลดอนยาง  อําเภอเมือง  จังหวัดเพชรบุร ี
ขอบเขตการใหบริการ 
สถานท่ี/ชองทางการใหบริการ ระยะเวลาเปดใหบริการ 
1. สํานักปลัด  องคการบริหารสวนตําบลดอนยาง 
   โทรศัพท : 032 – 497070-1 
 

วันจันทร ถึงวันศุกร  
(ยกเวนวันหยุดท่ีทางราชการกําหนด) 
ตั้งแตเวลา 08.00 – 16.30 น. 

วิธีการข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการ 
ข้ันตอน หนวยงานผูรับผิดชอบ 
1. ประชาชนแจงเหต ุ/ ยื่นคํารอง  
    (ระยะเวลาไมเกิน  3 นาที) 

สํานักปลัด  องคการบริหารสวนตําบลดอนยาง 

2. ปลัด อบต. และ นายก อบต. แจงหนวยงานท่ีเก่ียวของ
ทราบในเบื้องตน 

    (ระยะเวลาไมเกิน  10 นาที) 

สํานักปลัด  องคการบริหารสวนตําบลดอนยาง 

3. สรุปรายงาน ปลัด/นายก 
   (ระยะเวลาไมเกิน 10 นาที) 

สํานักปลัด  องคการบริหารสวนตําบลดอนยาง 

4. อนุมัติเงินชวยเหลือ (แลวแตกรณี)  
    (ระยะเวลาไมเกิน  7 นาที) 

สํานักปลัด  องคการบริหารสวนตําบลดอนยาง 

ระยะเวลา 
  ใชระยะเวลารวมท้ังสิ้น   ไมเกิน  30 นาที 

 

รายการเอกสารหลักฐานประกอบ 
  เอกสารหรือหลักฐานท่ีตองใช  (แลวแตกรณีท่ีเกิดข้ึน) 

- สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน 

- สําเนาทะเบียนบาน (ผูขอรับความชวยเหลือ) 

คาธรรมเนียม 
ไมเสียคาธรรมเนียม 

กฎหมายท่ีเกี่ยวของ 
  พระราชบัญญัติปองกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ.๒๕๕๐ 
 
การรับเรื่องรองเรียน 
 สามารถติดตอไดท่ี สํานักปลัด  องคการบริหารสวนตําบลดอนยาง  

 หมายเลขโทรศัพท  0-3249-7070-1 ตอ 13 

 E-mail : Saraban@Don-yang.go.th 

 เว็ปไซต  :  www.don-yang.go.th 

 

……………………………………………………………. 

http://www.don-yang.go.th/

