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ค ำน ำ 
 
ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนกำรทุจริต องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลดอนยำง มีบทบำทหน้ำที่หลักในกำร

ก ำหนดทิศทำง วำงกรอบกำรด ำเนินงำนกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตและประพฤติมิชอบกำรส่งเสริม
และคุ้มครองจริยธรรมของส่วนรำชกำร ให้สอดคล้องกับยุทธศำสตร์ชำติว่ำด้วยกำรป้องกันและปรำบปรำมกำร
ทุจริต เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือส ำหรับในกำรสร้ำงกำรมีส่วนร่วมจำกทุกภำคีเครือข่ำยด้ำนกำรป้องกันและ
ปรำบปรำมกำรทุจริตคอร์รัปชั่น กำรส่งเสริมและคุ้มคอรงจริยธรรมทั้งภำครัฐ ภำคเอกชน โดยร่วมก ำหนด
เป้ำหมำยกำรพัฒนำกลยุทธ์ไปสู่กำรปฏิบัติตำมแผนงำน/โครงกำรที่วำงไว้ไปสู่ เป้ำหมำยเดียวกัน คือ
ควำมส ำเร็จอย่ำงมีประสิทธิภำพ และประสิทธิผล นอกจำกนี้ ยังมีหน้ำที่ส ำคัญในกำรประสำนติดตำม
หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องเก่ียวกับกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบจำกช่องทำงกำรร้องเรียน
ของศูนย์รับเรื่องร้องเรียนกำรทุจริต  ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลดอนยำง 

องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลดอนยำง หวังเป็นอย่ำงยิ่งว่ำ คู่มือปฏิบัติกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำร
ทุจริต/แจ้งเบำะแสด้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ จะเป็นประโยชน์ส ำหรับหน่วยงำน และบุคลำกร
ผู้ปฏิบัติงำนที่จะน ำไปเป็นมำตรฐำนอย่ำงมีคุณภำพ 

 
 

   ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนกำรทุจริต 
องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลดอนยำง 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 

1. หลักการและเหตุผล 
ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนกำรทุจริต องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลดอนยำง มีบทบำทหน้ำที่หลักในกำร

ก ำหนดทิศทำง วำงกรอบกำรด ำเนินงำนกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ กำรส่งเสริม
และคุ้มครองจริยธรรมของส่วนรำชกำร ให้สอดคล้องกับยุทธศำสตร์ชำติว่ำด้วยกำรป้องกันและปรำบปรำมกำร
ทุจริต เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือส ำคัญในกำรสร้ำงกำรมีส่วนร่วมจำกทุกภำคีเครือข่ำยด้ำนกำรป้องกันและ
ปรำบปรำมกำรทุจริตคอร์รัปชั่น กำรส่งเสริมและค้อมครองจริยธรรมบุคลำกรองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลดอน
ยำงทุกระดับ ก ำหนดมำตรกำรปลูกจิตส ำนึก ป้องกัน ปรำบปรำม และสร้ำงเครือข่ำย ตำมกำรด ำเนินโครงกำร
ประเมิน คุณธรรมและควำมโปร่ง ใสในกำรด ำเนินงำนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น Integrity and 
Transparency Assessment (ITA)  ได้แจ้งว่ำ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริต
แห่งชำติได้ท ำบันทึกข้อตกลงควำมร่วมมือกับกระทรวงมหำดไทย โดยกรมส่งเสริมกำรปกครองท้องถิ่น 
Integrity and Transparency Assessmen (ITA) โดยทำงส ำนักงำนคณะกรรมกำรป้องกันและปรำบปรำม
กำรทุจริตแห่งชำติเสนอกำรบูรณำกำรเครื่องมือกำรประเมินคุณธรรมกำรด ำเนินงำน (Integrity Assessment) 
และดัชนีวัดควำมโปร่งใสของหน่วยงำนภำครัฐของสำนักงำนคณะกรรมกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริต
แห่งชำติ 
 จึงได้จัดท ำคู่มือปฏิบัติปฏิบัติกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริต/แจ้งเบำะแสด้ำนกำรทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลดอนยำง เพ่ือใช้เป็นกรอบหรือแนวทำงในกำรปฏิบัติงำน 
 

2. วัตถุประสงค์การจัดท า 
 1. เพ่ือให้บุคลำกรผู้เกี่ยวข้อง หรือเจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบ สำมำรถน ำไปเป็นกรอบแนวทำงกำร
ด ำเนินงำนให้เกิดรูปธรรม ปฏิบัติงำนตำมมำตรฐำน กระบวนกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบำะแสด้ำนกำร
ทุจริตและประพฤติมิชอบ ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
 2. เพ่ือให้มั่นใจว่ำกระบวนกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบำะแสด้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิ
ชอบใช้เป็นแนวทำงกำรปฎิบัติงำนตำมขั้นตอน ที่สอดคล้องกับข้อก ำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์ และกฎหมำย 
ที่เก่ียวข้อง อย่ำงครบถ้วนและมีประสิทธิภำพ 
 3. เพ่ือเป็นหลักฐำนแสดงขั้นตอนและวิธีกำรปฏิบัติงำนที่สำมำรถถ่ำยทอดให้กับผู้เข้ำมำ
ปฏิบัติงำนใหม่ พัฒนำให้กำรท ำงำนเป็นมืออำชีพ รวมทั้งแสดงหรือเผยแพร่ให้กับบุคคลภำยนอก หรือผู้
ให้บริกำรให้สำมำรถเข้ำใจและใช้ประโยชน์จำกกระบวนกำรที่มีอยู่  รวมถึงเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนกำรใน
กำรปฏิบัติงำน 
 
 
 
 

1 



3. บทบาทหน้าที่ 
 มีบทบำทหน้ำที่ในกำรด ำเนินกำรเสริมสร้ำงควำมเข้มแข็งและเป็นเครือข่ำยส ำคัญในกำรขับเคลื่อน
นโยบำย และมำตรกำรต่ำง ๆ ในกำรต่อต้ำนกำรทุจริตในองค์กรรวมทั้งบูรณำกำรเชื่อมโยงกับศูนย์ปฏิบัติกำร
ต่อต้ำนกำรทุจริตคอรัปชั่น 

1) เสนอต่อหัวหน้ำส่วนรำชกำรเก่ียวกับกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตและประพฤติมิชอบของ
ส่วนรำชกำร รวมทั้งจัดท ำแผนปฏิบัติกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วน
รำชกำร ให้สอดคล้องกับยุทธศำสตร์ว่ำด้วยกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริต และนโยบำยของรัฐบำลที่
เกี่ยวข้อง 

2) ประสำน เร่งรัด และก ำกับให้หน่วยงำนในสังกัดด ำเนินกำรตำมแผนปฏิบัติกำรป้องกันและ
ปรำบปรำมกำรทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนรำชกำร 

3) ด ำเนินกำรเกี่ยวกับข้อร้องเรียนกำรทุจริต กำรปฏิบัติหรือกำรละเว้นกำรปฏิบัติหน้ำที่โดยมิชอบ
ของเจ้ำหน้ำที่ในส่วนรำชกำร 

4) คุ้มครองจริยธรรมตำมประมวลจริยธรรมข้ำรำชกำร พนักงำนส่วนท้องถิ่น 
5) ประสำนงำนที่เกี่ยวข้องกับกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ และกำร

คุ้มครองจริยธรรมกับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง 
6) ติดตำม ประเมินผล จัดท ำรำยงำนกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ และ

กำรคุ้มครองจริยธรรม เสนอหัวหน้ำส่วนรำชกำรและหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง 
7) ปฏิบัติงำน สนับสนุนกำรปฏิบัติงำนของหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง หรือที่ได้รับมอบหมำย 

 
4. ช่องทางการร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริต 

1) Banner รับเรื่องร้องเรียนผ่านหน้า www.Don-yang.go.th 
2) ร้องเรียนผ่านตู้ /กล่องรับความความคิดเห็น (จดหมาย/บัตรสนเท่ห์/เอกสาร) 
3) ไปรษณีย์ปกติ (19/6 หมู่ที่ 4  ต าบลดอนยาง  อ าเภอเมืองเพชรบุรี  จังหวัดเพชรบุรี 76000) 
4) ยื่นโดยตรงที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริต ขององค์การบริหารส่วนต าบลดอนยาง 
6) โทรศัพท์ 032-497070-1 
7) Email ของหน่วยงาน (Donyang_73301@hotmail.com) 
8) ร้องเรียนทาง Facebook (อบต.ดอนยำง) 

 
5. หลักเกณฑ์ในการรับเร่ืองร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 1) ชื่อ นำมสกุล ที่อยู่ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบำะแส 
 2) วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบำะแส 
 3) ข้อเท็จจริง หรือพฤติกำรณ์ ประกอบเรื่องร้องเรียน/เรื่องแจ้งเบำะแส ปรำกฏอย่ำงชัดเจนว่ำมีมูล 
ข้อเท็จจริง หรือชี้ช่องทำงกำรแจ้งเบำะแส เกี่ยวกับกำรทุจริตของเจ้ำหน้ำที่/หน่วยงำน ชัดแจ้งเพียงพอที่จะ
สำมำรถด ำเนินกำรสืบสวน/สอบสวนได้ 
 4) ระบุพยำนเอกสำร พยำนวัตถุ และพยำนบุคคล (ถ้ำมี) -ใช้ถ้อยค ำสุภำพหรือข้อควำมสุภำพ 
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บทที ่2 

แผนผงักระบวนการจดัการเรือ่งรอ้งเรยีน/แจ้งเบาะแสการทุจริต 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตู้รับควำมคิดเห็น จดหมำย โทรศัพท์ สื่อออนไลน ์ ติดต่อด้วยตนเอง 

ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนกำรทุจริต 

ไม่ยุติเรื่อง 

รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน 

ยุติเร่ือง 

แจ้งผล 

แจ้งผู้ร้องเรียน 

ลงทะเบียนรับ/ 

ประสำนหน่วยงำนท่ีรับผิดชอบ 

ด ำเนินกำร 

กรรมกำรสืบสวน/สอบสวน 

ด ำเนินกำร 
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ไม่ยุติเรื่อง 



บทที ่3 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

 
กำรแต่งตั้งผู้รับผิดชอบจัดกำรข้อร้องเรียน/แจ้งเบำะแสกำรทุจริตของหน่วยงำน 

1. จัดตั้งศูนย์/จุดรับข้อร้องเรียนกำรทุจริตของหน่วยงำน 
2. จัดท ำค ำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมกำรด ำเนินกำร 
3. แจ้งผู้รับผิดชอบตำมค ำสั่งองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลดอนยำง ทรำบ เพ่ือควำมสะดวกในกำร

ประสำนงำน 
4. เจ้ำหน้ำที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนกำรทุจริต องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลดอนยำง รับเรื่องร้องเรียน/

แจ้งเบำะแสด้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ จำกช่องทำงกำรร้องเรียน  
5. เจ้ำหน้ำที่ศูนย์ฯ ด ำเนินกำรลงทะเบียนรับ คัดแยกหนังสือ วิเครำะห์เนื้อหำของเรื่องร้องเรียน/

แจ้งเบำะแสกำรทุจริต สรุปควำมคิดเห็นเสนอถึงผู้บังคับบัญชำเหนือข้ึนไป ทรำบและพิจำรณำ 
6. เจ้ำหน้ำที่ศูนย์ฯ ส่งเรื่องให้หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องด ำเนินกำร/ตอบข้อซักถำม ชี้แจงข้อเท็จจริง 
7. เจ้ำหน้ำที่ศูนย์ฯ แจ้งผู้ร้องเรียนเพื่อทรำบเบื้องต้นภำยใน 7 วัน 
8. เจ้ำหน้ำที่ศูนย์ฯ แจ้งเรื่องต่อกรรมกำรสืบสวน/สอบสวน (กรณีไม่ยุติเรื่อง/มีมูล) 
9. กรรมกำรสืบสวน/สอบสวน พิจำรณำและด ำเนินกำร และแจ้งผลให้กับเจ้ำหน้ำที่ศูนย์ฯ ส่งผล

กำรด ำเนินงำนให้ผู้ร้องเรียนทรำบ 
10. เจ้ำหน้ำที่ศูนย์ฯ จัดเก็บเรื่อง 
 

การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนจากช่องทางต่างๆ 
 ด าเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียนที่เข้ามายังหน่วยงานจากช่องทางต่างๆโดยมีข้อ
ปฏิบัติตามที่ก าหนด ดังนี้ 

 

ช่องทาง 
ความถี่ในการ

ตรวจสอบช่องทาง 

ระยะเวลาด าเนินการ
รับข้อร้องเรียนเพื่อ

ประสานหาทางแก้ไข 
หมายเหตุ 

ร้องเรียนด้วยตนเอง 
ณ องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลดอนยำง 

ทุกครั้งที่มีเรื่อง
ร้องเรียน 

ภำยใน 15 วันท ำกำร  

ร้องเรียนผ่ำนทำงเว็บไซต์ 
องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลดอนยำง 

ทุกวัน ภำยใน 15 วันท ำกำร  

ร้องเรียนผ่ำนทำงโทรศัพท์ 
032-497070-2 

ทุกวัน ภำยใน 15 วันท ำกำร  

ร้องเรียนผ่ำนทำง Facebook 
อบต.ดอนยำง 

ทุกวัน ภำยใน 15 วันท ำกำร  
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ภาคผนวก 
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(แบบร้องเรียน/แจ้งเบาะแส) 
 

แบบค ำร้องเรยีน/แจ้งเบำะแส 

การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
องค์การบริหารส่วนต าบลดอนยาง 
อ ำเภอเมืองเพชรบุรี  จังหวัดเพชรบุรี 
76000 

 

วันท่ี................เดือน...................................... พ.ศ. ...................... 
 

เรื่อง  .............................................................................................................................................. 
เรียน  นายกองค์การบริหารส่วนต าบลดอนยาง 
 

ข้าพเจ้า.......................................................... อาย.ุ.............ปี อยู่บ้านเลขที.่................... หมูที.่.......................................
ต าบล.................................... อ าเภอ…………......................... จังหวัด............................ โทรศัพท.์.................................................
อาชีพ...........................................................................ต าแหน่ง....................................................................................................... 
เลขท่ีบัตรประชาชน.............................................................ออกโดย............................................วันออกบัตร...........................................
บัตรหมดอาย.ุ..................................................................... มีความประสงค์ขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริต เพื่อให้องค์การบริหาร
ส่วนต าบลดอนยาง พิจารณาดาเนนิการช่วยเหลือหรือแก้ไขปญัหาในเรื่อง 
………..................................................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................................................ 
 

 ทั้งนี ้ข้าพเจ้าขอรับรองว่าค าร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจรติ ตามขา้งต้นเป็นจริงทุกประการ และยินดีรับผดิชอบท้ัง
ทางแพ่งและทางอาญาหากจะพึงมี 
 โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริต (ถ้ามี) ได้แก่ 
 ๑) ............................................................................................................................. จ านวน.............ชุด 
 ๒) ............................................................................................................................. จ านวน.............ชุด 
 ๓) .............................................................................................................................. จ านวน............ชุด 

๔) .............................................................................................................................. จ านวน............ชุด 
 

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาด าเนนิการต่อไป 
 

(ลงช่ือ) ..............................................................ผู้ยื่นค าร้อง  (ลงช่ือ) ..............................................................เจ้าหน้าท่ี 
        (..............................................................)            (..............................................................) 

…/เรียน ปลัด 
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เรียน   ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลดอนยาง 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

 
ลงช่ือ ...................................................................... 
      (........................................................................) 

 
 
 

เรียน   นายกองค์การบริหารส่วนต าบลดอนยาง 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

 
ลงช่ือ ...................................................................... 
      (........................................................................) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



การกรอกข้อมูลรอ้งเรยีนผ่านเว็บไซต์ขององค์การบริหารส่วนต าบลดอนยาง 
www.Don-yang.go.th 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ขั้นตอนการกรอกข้อมูลร้องเรียนทางเว็ปไซด์ 

1. เข้ำเว็บไซต์ www.Don-yang.go.th 
2. เมนูด้ำนขวำมือ เลือกเมนู รับเรื่องราวร้องทุกข์ 
3. พิมพ์รำยละเอียด ข้อควำมที่ประสงค์จะร้องทุกข์ 

3.1  ให้กรอกชื่อผู้ร้องทุกข์ ร้องเรียน ที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์ติดต่อ 
3.2. อีเมลล์ :  กรอกอีเมลล์ของผู้ร้องทุกข์ ร้องเรียน 
3.3  หัวข้อข่ำวสำร  :  กรอกเรื่องท่ีจะร้องเรียน 

 3.4  ข้อควำมของท่ำน :  กรอกรำยละเอียดเรื่องร้องทุกข์ ร้องเรียน 
 3.5  คลิกช่องหน้ำ ส ำเนำข้อควำมนี้ไปยังที่อยู่อีเมล์ของคุณ 
4. คลิกปุ่มส่ง เพ่ือส่งไปยัง E-mail : Donyang@don-yang.go.th 

 
หมายเหตุ :  หำกกรอกข้อมูลไม่ครบ ระบบจะไม่ส่งข้อมูลหรือไม่รับข้อมูล 

www.Don-yang.go.th 
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3.1 

3.2 

3.3 

3.4 

3.5 
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ทะเบียนการร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริต  
ศูนย์รับเร่ืองร้องเรียนการทุจริต ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลดอนยาง  อ ำเภอเมืองเพชรบุรี  จังหวัดเพชรบุรี 

ที ่ ชื่อ – สกุล เรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน 
ช่องทำงร้องทุกข์/ร้องเรียน 

เบอร์โทรติดต่อ 
หน่วยงำน
ด ำเนินกำร 

เริ่มด ำเนินกำร 
(ว/ด/ป) 

แจ้งผล 
(ว/ด/ป) 

หมำยเหตุ 
ออนไลน์ โทรศัพท์ ด้วยตนเอง 

           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           
           

 



 
ประกาศองค์การบริหารส่วนต าบลดอนยาง 

เรื่อง   ประกาศใช้คู่มือปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแสด้านการทุนจริตและประพฤติมิชอบ 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลดอนยาง 

 
 ด้วยส ำนักงำนคณะกรรมกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตแห่งชำติได้ท ำบันทึกข้อตกลงควำม
ร่วมมือกับ กระทรวงมหำดไทย โดยกรมส่งเสริม กำรปกครองท้องถิ่น ในกำรด ำเนินโครงกำรประเมินคุณธรรมและ
ควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ซึ่งเป็น
กำรประเมินเพ่ือวัดระดับคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน โดยทำงส ำนักงำน
คณะกรรมกำรป้องกัน และปรำบปรำมกำรทุจริตแห่งชำติเสนอกำรบูรณำกำรเครื่องมือกำรประเมินคุณธรรมกำร
ด ำเนินงำน (Integrity Assessment) และดัชนี วัดควำมโปร่งใสของหน่วยงำนภำครัฐ ของส ำนักงำน
คณะกรรมกำรป้องกัน และปรำบปรำมกำรทุจริตแห่งชำติ 
 องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลดอนยำง ได้คู่มือจัดท ำคู่มือปฏิบัติกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริต/แจ้ง
เบำะแสกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลดอนยำง เพ่ือใช้เป็นแนวทำงในกำรปฏิบัติกำร
จัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริต/แจ้งเบำะแสกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลดอนยำง 
เป็นไปตำมวัตถุประสงค ์จึงประกำศใช้คู่มือปฏิบัติงำนดังกล่ำว รำยละเอียดแนบท้ำยประกำศนี้ 
 

จึงประกำศให้ทรำบโดยทั่วกัน 
 

ประกำศ ณ วันที่ 27 เดือน ธนัวำคม พ.ศ. ๒๕61 
 
     ลงชื่อ 
 
       (นำยแสง    มีทรัพย์) 
     นำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลดอนยำง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ค าสั่งองค์การบริหารส่วนต าบลดอนยาง 
ที่       /2561 

เรื่อง แต่งตัง้คณะกรรมการจัดท าคู่มือปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
………………………….. 

 ด้วยส ำนักงำนคณะกรรมกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตแห่งชำติได้ท ำบันทึกข้อตกลงควำม
ร่วมมือกับ กระทรวงมหำดไทย โดยกรมส่งเสริม กำรปกครองท้องถิ่น ในกำรด ำเนินโครงกำรประเมินคุณธรรมและ
ควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ซึ่งเป็น
กำรประเมินเพ่ือวัดระดับคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน โดยทำงส ำนักงำน
คณะกรรมกำรป้องกัน และปรำบปรำมกำรทุจริตแห่งชำติเสนอกำรบูรณำกำรเครื่องมือกำรประเมินคุณธรรมกำร
ด ำเนินงำน (Integrity Assessment) และดัชนี วัดควำมโปร่งใสของหน่วยงำนภำครัฐ ของส ำนักงำน
คณะกรรมกำรป้องกัน และปรำบปรำมกำรทุจริตแห่งชำติ 
 เพ่ือให้ กำรจัดท ำคู่มือ ปฏิบัติงำนด้ำนกำรร้องเรียน/ร้องทุกข์ (เรื่องร้องเรียนทั่ว ไปและเรื่องร้องเรียนกำร
จัดซื้อจัดจ้ำง) ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลดอนยำง เป็นไปตำมวัตถุประสงค์ จึงแต่งตั้งคณะกรรมกำรจัดท ำคู่มือ
ปฏิบัติงำนด้ำนกำรร้องเรียน/ร้องทุกข ์(เรื่องร้องเรียนทั่ว ไปและเรื่องร้องเรียนกำรจัดซื้อจัดจ้ำง) ประกอบด้วย 

1. นำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลดอนยำง  ประธำนกรรมกำร 
2. ปลัดองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลดอนยำง    กรรมกำร 
3. ผู้อ ำนวยกำรกองคลัง      กรรมกำร 
4. ผู้อ ำนวยกำรกองช่ำง      กรรมกำร 
5. ผู้อ ำนวยกำรกองกำรศึกษำฯ     กรรมกำร 
6. ผู้อ ำนวยกำรกองสวัสดิกำรสังคม    กรรมกำร 
7. หัวหน้ำส ำนักปลัด     กรรมกำรและเลขำนุกำร 
8. นักประชำสัมพันธ์     ผู้ช่วยเลขำนุกำร 

 ให้ผู้ได้รับกำรแต่งตั้งมีหน้ำที่ พิจำณำ กลั่นกรอง ศึกษำข้อมูล น ำมำก ำหนดเป็นคู่มือปฏิบัติกำรจัดกำร
เรื่องร้องเรียนกำรทุจริต/แจ้งเบำะแสกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ  ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลดอนยำง เพ่ือใช้
เป็นแนวทำงในกำรปฏิบัติงำนต่อไป 
 

ทั้งนี้ ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป 
   สั่ง ณ วันที่  28  เดือน ธันวำคม พ.ศ. ๒๕61 
 

(นำยแสง    มีทรัพย์) 
นายกองค์การบริหารสว่นต าบลดอนยาง 


